
Практика захисту прав споживачів 

фінансових послуг у сфері 

мікрокредитування 



ЗМІСТ: 

• 1. Мікрозайми та способи стягнення заборгованості з боржників 

• 2. Виконавчий напис нотаріуса та механізм його скасування. 

• 3. Збір доказової бази, подання позову, забезпечення позову та 

виконання рішення суду. 

• 4. Що змінилось в умовах воєнного стану.  

 



Що собою являє мікрозайм: 

• невелика сума кредиту 

• недовготривалий термін  

• доступність  

• агресивний маркетинг 

• поширеність серед населення 



Методи фінансових установ для спонукання 

боржника погасити борг 

• телефонний тероризм 

• хакерські методи 

• подання позовної заяви 

• позасудовий спосіб (виконавчий напис) 



Виконавчий напис нотаріуса  

• Це розпорядження нотаріуса 
щодо стягнення грошових сум 
або витребування від боржника 
майна, здійснене на документах, 
що встановлюють заборгованість 
(ст. 87 Закону України «Про 
нотаріат»). 

 

• Нотаріус вчиняє виконавчі 
написи, якщо подані документи 
підтверджують безспірність 
заборгованості або 
іншої відповідальності боржника 
перед стягувачем та за умови, 
що з дня виникнення права 
вимоги минуло не більше трьох 
років. 

 



Підготовка матеріалів для подання позову щодо визнання 

виконавчого напису таким, що не підлягає виконанню 

• Ознайомлення із матеріалами 

виконавчого провадження в ДВС 

чи ПВ; 

• Направлення адвокатського 

запиту; 

• ДІЯ та АСВП 

 









ПОЗОВНА ЗАЯВА 

• підсудність спору 

• заява про забезпечення позову 

• звільнення від сплати судового 

збору (№ 643/2870/18 ) 

• вимога про стягнення 

безпідставно отриманих коштів 

 

• розгляд справи, ВКЗ 

• виконання рішення 

• стягнення судових витрат 

 

 





Що змінилось в умовах воєнного стану 

• Закон України “Про внесення зміни до розділу 

XIII "Прикінцеві та перехідні положення" 

Закону України "Про виконавче провадження" 

від 15.03.2022 року  

• розпорядження коштами на рахунку до 100 тис 

грн 

• припинення стягення на заробітну плату, 

пенсію, стипендію на час воєнного стану 

• ПВ заблокований доступ 

• Постанова КМУ “Про внесення змін до деяких 

постанов Кабінету Міністрів України щодо 

діяльності нотаріусів та функціонування 

єдиних та державних реєстрів, держателем яких 

є Міністерство юстиції, в умовах воєнного 

стану” від 19.04.2022 року, якою виключено 

Розділ “Стягнення заборгованості з підстав, що 

випливають з кредитних відносин” з 

постанови КМУ Про затвердження переліку 

документів, за якими стягнення заборгованості 

провадиться у безспірному порядку на підставі 

виконавчих написів нотаріусів. 



Адвокат Солдаткін Олександр 
тел. 050-880-02-48 

https://www.facebook.com/alexandr.soldatkin.75  


