
ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ПЕНСІЙНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В ЄС  

Тема 9 



ПЛАН 

1. Правові засади організації пенсійного 
забезпечення в ЄС. Пенсійні інституції ЄС.  

2. Пенсійні фонди як професійні учасники 
ринку фінансових послуг ЄС.  

3. Персональні пенсійні продукти: 
загальноєвропейський персональний 
пенсійний продукт як різновид 
індивідуального пенсійного страхування.  

4. Характеристика основних прав споживачів 
послуг пенсійного страхування 

 



ПРАВОВІ ЗАСАДИ ОРГАНІЗАЦІЇ ПЕНСІЙНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В ЄС. ПЕНСІЙНІ ІНСТИТУЦІЇ ЄС 

Пенсії мають на меті захистити пенсіонерів від бідності та 
дозволити їм насолоджуватися гідним рівнем життя. Вони є 
основним джерелом доходу для приблизно чверті населення 
ЄС, причому основним джерелом доходу для людей похилого 
віку в Європі є державні пенсії. 

Європейська схема соціальних прав визначає наступні пенсійні 
права: 

 право працівників та самозайнятих на пенсію, сумісну із 
внесками та забезпечення належного доходу 

 право на рівні можливості для отримання пенсійних прав як 
для жінок, так і для чоловіків 

 право на ресурси, які забезпечують гідне життя в старості. 

 

https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-pillar-social-rights-booklet_en.pdf
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Пенсійна політика приймається та реалізується кожною країною ЄС на 
національному рівні. ЄС підтримує національні зусилля щодо забезпечення 
високого рівня соціального захисту, включаючи адекватність пенсій, шляхом 
сприяння взаємному навчанню та обміну передовими практиками. 

 

Ця підтримка включає: 

 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8084&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/info/publications/2021-ageing-report-underlying-assumptions-and-projection-methodologies_en
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupID=3589&news=1
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Організаційна будова Європейського Союзу базується на 
загальних засадах західної політичної системи і засновники 
Європейських Cпільнот спочатку планували віддати перевагу 
інституційній системі, яка могла б відображати склад держав-
членів у законодавчому органі (виборній асамблеї), у 
виконавчому органі (який віддзеркалював би рівновагу сил 
усередині цієї асамблеї) та в судовому органі (який розглядав 
би всі суперечки щодо застосування права Європейських 
Cпільнот); всі інституції Європейських Спільнот мали бути 
незалежними від органів національної влади держав-членів і 
розміщуватися в одному місці на території Європейських 
Спільнот. 

Під інституційним механізмом ЄС слід розуміти систему органів, 
встановлену установчими договорами, та інші органи, які 
закріплені в договорах, а також створені на основі вторинного 
права Європейських Спільнот та Європейського Союзу. 
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До пенсійних інституцій слід віднести: 

Європейський орган страхування та пенсійного забезпечення 
(EIOPA), м. Франкфурт-на-Майні, Німеччина. 

Його основними завданнями визначені:  

1) покращення захисту споживачів фінансових послуг, відновлення 
довіри до фінансової системи;  

2) запровадження надійної та ефективної системи регулювання та 
нагляду з урахуванням різних інтересів усіх держав-членів та різний 
характер фінансових інститутів;  

3) сприяння підвищенню гармонізації та узгодженості у застосуванні 
правил для фінансових установ та ринків у Європейському Союзі;  

4) посилення контролю за діяльністю транскордонних груп;  

5) сприяння забезпеченню координації при здійсненні наглядової 
діяльності Європейським Союзом. 
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Європейський орган із регулювання страхової діяльності та діяльності з недержавного 
пенсійного забезпечення є частиною європейської системи фінансового нагляду (ESFS). 

 

ESFS включає: 

 

 

https://www.eiopa.europa.eu/
https://www.eiopa.europa.eu/
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-management/european-system-financial-supervision_en
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Європейський орган із регулювання страхової діяльності та діяльності з 
недержавного пенсійного забезпечення очолює голова. Він має наступну 
структуру: 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:02010R1094-20200101&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:02010R1094-20200101&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:02010R1094-20200101&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:02010R1094-20200101&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:02010R1094-20200101&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:02010R1094-20200101&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:02010R1094-20200101&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:02010R1094-20200101&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:02010R1094-20200101&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:02010R1094-20200101&from=EN


ПРАВОВІ ЗАСАДИ ОРГАНІЗАЦІЇ ПЕНСІЙНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В ЄС. ПЕНСІЙНІ ІНСТИТУЦІЇ ЄС 

Завдання, пов’язані із захистом споживачів та фінансовою 
діяльністю, що належать до компетенції Європейського органу із 
регулювання страхової діяльності та діяльності з недержавного 
пенсійного забезпечення: 

1. Орган повинен взяти на себе провідну роль у сприянні прозорості, 
простоті та справедливості на ринку споживчих фінансових 
продуктів або послуг на внутрішньому ринку. 

2. Орган контролює нову та існуючу фінансову діяльність і може 
приймати керівні принципи та рекомендації з метою сприяння 
безпеці та надійності ринків, а також зближенню та ефективності 
регуляторної та наглядової практики. 

3. Орган може також виносити попередження у випадку, якщо 
фінансова діяльність становить серйозну загрозу цілям, 
встановленим у статті 1 (6) Регламенту (ЄС) № 1094/2010 
Європейського парламенту та Ради від 24 листопада 2010 року про 
створення Європейського наглядового органу. 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:02010R1094-20200101&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:02010R1094-20200101&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:02010R1094-20200101&from=EN


ПРАВОВІ ЗАСАДИ ОРГАНІЗАЦІЇ ПЕНСІЙНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В ЄС. ПЕНСІЙНІ ІНСТИТУЦІЇ ЄС 

4. Орган створює, як його невід'ємну частину, Комітет з питань захисту 
споживачів та фінансових інновацій, який об'єднує всі відповідні 
компетентні органи та органи, відповідальні за захист прав споживачів, з 
метою посилення захисту прав споживачів, досягнення узгодженого підходу 
до регуляторних та наглядовий режим нової або інноваційної фінансової 
діяльності, а також надання рекомендацій Органу щодо представлення до 
Європейського Парламенту, Ради та Комісії.  

5. Орган може тимчасово заборонити або обмежити маркетинг, розподіл або 
продаж певних фінансових продуктів, інструментів або видів діяльності, які 
можуть спричинити значну фінансову шкоду клієнтам або споживачам або 
загрожувати нормальному функціонуванню та цілісності фінансових ринків 
або стабільності цілої або частини фінансової системи в Союзі у випадках, 
визначених, та на умовах, встановлених законодавчими актами, згаданими 
у статті 1 (2), або, якщо це потрібно, у випадку надзвичайної ситуації 
відповідно до та на умовах, викладених у статті 18. 
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- це фінансові посередники, які 
пропонують соціальне страхування, забезпечуючи 
доходи застрахованим особам після їх виходу на 
пенсію. Часто вони також надають допомогу у разі 
смерті та втрати працездатності. Пенсійні схеми є 
важливим наріжним каменем доходів 
європейських домогосподарств під час виходу на 
пенсію. Пенсійні фонди також відіграють роль на 
фінансових ринках як інституційні інвестори. З цих 
причин ЄЦБ збирає статистичні дані про баланси 
пенсійних фондів для аналізу фінансової системи 
та багатства домогосподарств. 
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 Директива (ЄС) 2016/2341 Європейського Парламенту та Ради 
від 14 грудня 2016 року про діяльність та нагляд за 
установами  трудового пенсійного забезпечення поширює 
свою дію на професійних учасників пенсійного забезпечення, 
які також експлуатують обов’язкові пенсійні схеми, пов’язані із 
зайнятістю, які вважаються схемами соціального 
забезпечення, охопленими Регламентами (ЄЕС) № 1408/71 та 
(ЄЕС) № 574/72, та стосовно на їх професійну діяльність у 
сфері необов’язкового пенсійного забезпечення. У такому 
випадку, зобов’язання та відповідні активи мають цільове 
призначення, а можливість їхнього передання до схем 
обов’язкового пенсійного забезпечення, які вважаються 
схемами соціального забезпечення, та у зворотному напрямку 
має бути виключена. 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
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 Положення  Директиви (ЄС) 2016/2341 Європейського Парламенту та Ради від 
14 грудня 2016 року про діяльність та нагляд за установами  трудового 
пенсійного забезпечення визначають наступні терміни та поняття, що 
дозволять охарактеризувати установи трудового пенсійного забезпечення: 

«установа трудового пенсійного забезпечення»  означає установу, 
незалежно від її правової форми, яка працює на засадах фінансового 
забезпечення (на основі вкладів), створена окремо від будь-якого 
підприємства-спонсора або групи осіб у цілях надання пенсій за віком у 
контексті професійної діяльності на основі угоди або договору, укладеного: 

– індивідуально або колективно між роботодавцем (-ями) та працівником (-
ами), або їхніми представниками, або 

– з самозайнятими особами з дотриманням законодавства держави-члена 
походження та держави-члена місця ведення діяльності,  

та яка веде діяльність, що безпосередньо з них випливає; 

«пенсійна схема» – це договір, угода, доручення на управління або правила, 
що визначають, які саме пенсії за віком надаються та на яких умовах. 

 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.354.01.0037.01.ENG&toc=OJ:L:2016:354:TOC


ПЕНСІЙНІ ФОНДИ ЯК ПРОФЕСІЙНІ УЧАСНИКИ 

РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ ЄС 

 

 У випадку транскордонної діяльності, про яку йдеться в статті 11 Директиви 
(ЄС) 2016/2341 Європейського Парламенту та Ради від 14 грудня 2016 року 
про діяльність та нагляд за установами  трудового пенсійного забезпечення, 
умови діяльності установи визначаються на умовах попереднього 
вповноваження з боку компетентних органів держави-члена походження. 

 Технічні, фінансові та організаційні моменти функціонування таких установ 
містяться у статтях 10-19  Директиви (ЄС) 2016/2341 Європейського 
Парламенту та Ради від 14 грудня 2016 року про діяльність та нагляд за 
установами  трудового пенсійного забезпеченняя. 

 Національні заходи щодо транспонування, повідомлені державами-членами 
щодо положень  Директиви (ЄС) 2016/2341 Європейського Парламенту та 
Ради від 14 грудня 2016 року про діяльність та нагляд за установами  
трудового пенсійного забезпечення розміщені за адресою: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:32003L0041 
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ПЕРСОНАЛЬНІ ПЕНСІЙНІ ПРОДУКТИ: ЗАГАЛЬНОЄВРОПЕЙСЬКИЙ ПЕРСОНАЛЬНИЙ ПЕНСІЙНИЙ 

ПРОДУКТ ЯК РІЗНОВИД ІНДИВІДУАЛЬНОГО ПЕНСІЙНОГО СТРАХУВАННЯ 

 

Європейці незабаром зможуть скористатися можливістю збереження 
пенсій на всій території ЄС. 

- це добровільний пенсійний продукт, який доповнює державні та 
професійні пенсії. 

PEPP - це: 

 витратоефективний; 

 з урахуванням потреб споживачів, та 

 портативний для всього Союзу. 

Кожен може скористатись PEPP : працевлаштований, хто працює 
неповний робочий день, повний робочий день або самозайнятий 
або безробітний може заощадити за допомогою PEPP. Це особливо 
цікаво для мобільних працівників, які переїжджають між різними 
країнами ЄС. Мобільність в Європейському Союзі стане ще 
простішою для громадян ЄС. 
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ПРОДУКТ ЯК РІЗНОВИД ІНДИВІДУАЛЬНОГО ПЕНСІЙНОГО СТРАХУВАННЯ 

 

Загальноєвропейські особисті пенсійні продукти (PEPP) 
регулюються Регламентом 2019/1238, також відомим 
як Регламент PEPP. 

Ці правила мають на меті надати заощаджувачам 
більший вибір та надати їм більш 
конкурентоспроможні персональні пенсійні продукти 
при збереженні коштів на пенсію, одночасно 
користуючись надійним захистом споживачів. PEPP 
може пропонувати по всьому ЄС широкий спектр 
фінансових постачальників, таких як страхові компанії, 
розпорядники активів, банки, певні інвестиційні фірми 
та певні професійні пенсійні фонди. 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.198.01.0001.01.ENG
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Регламент PEPP встановлює правову основу для загальноєвропейського ринку персональних пенсій, 
забезпечуючи стандартизацію основних характеристик продукту, таких як: вимоги до прозорості, 
правила інвестування, перемикання прав та тип інвестиційних варіантів. 

 

В рамках Регламенту визначені наступні поняття: 

 «Персональний пенсійний продукт» означає продукт, який:  

 ґрунтується на контракті між індивідуальним вкладником та суб’єктом господарювання на 
добровільних засадах та доповнює будь-який статутний чи професійний пенсійний 
продукт; 

 передбачає довгострокове накопичення капіталу з чіткою метою забезпечення доходу 
після виходу на пенсію та з обмеженими можливостями для дострокового виведення 
коштів до цього часу; 

 не є ні статутним, ні професійним пенсійним продуктом; 

 

 «загальноєвропейський персональний пенсійний продукт» або  «PEPP» означає 
довгостроковий заощаджуючий персональний пенсійний продукт, який надається фінансовим 
підприємством, що відповідає вимогам статті 6 (1) Регламенту за контрактом PEPP, і підписаний 
на нього вкладником PEPP, або незалежною асоціацією вкладників PEPP від імені своїх членів, з 
огляду на вихід на пенсію, яка не має або суворо обмежена можливість дострокового викупу та 
зареєстрована відповідно до цього Регламенту; 

 

 «заощаджувач PEPP»  означає фізичну особу, яка уклала договір PEPP з постачальником 
ПЕПП; 

 

 «договір PEPP» означає контракт між заощаджувачем PEPP та постачальником PEPP, який 
відповідає умовам, встановленим у статті 4 Регламенту. 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.198.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.198.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.198.01.0001.01.ENG


ПЕРСОНАЛЬНІ ПЕНСІЙНІ ПРОДУКТИ: ЗАГАЛЬНОЄВРОПЕЙСЬКИЙ ПЕРСОНАЛЬНИЙ 

ПЕНСІЙНИЙ ПРОДУКТ ЯК РІЗНОВИД ІНДИВІДУАЛЬНОГО ПЕНСІЙНОГО СТРАХУВАННЯ 

Детальні умови контракту PEPP 

містяться у статті 3 та Розділі ІІ 

Регламенту 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.198.01.0001.01.ENG


ПЕРСОНАЛЬНІ ПЕНСІЙНІ ПРОДУКТИ: ЗАГАЛЬНОЄВРОПЕЙСЬКИЙ ПЕРСОНАЛЬНИЙ ПЕНСІЙНИЙ 

ПРОДУКТ ЯК РІЗНОВИД ІНДИВІДУАЛЬНОГО ПЕНСІЙНОГО СТРАХУВАННЯ 

Відповідно контроль за дотриманням правил реалізації PEPP 
належить як національним органам, так і ЄЦБ та 
Європейського органу із регулювання страхової діяльності та 
діяльності з недержавного пенсійного забезпечення. 

Регламент PEPP надає повноваження Європейському органу із 
регулювання страхової діяльності та діяльності з 
недержавного пенсійного забезпечення: 

  

Розробляти технічні стандарти; 

 Проводити реєстрацію  нових PEPP у центральному реєстрі; 

 Проводити моніторинг ринку PEPP; 

 Видавати тимчасову заборону або обмеження маркетингу, 
розповсюдження або продажу PEPP. 

Положення щодо звітності щодо реалізації PEPP закріплені у 
Розділі IV Регламенту. 

 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.198.01.0001.01.ENG


ХАРАКТЕРИСТИКА ПОРЯДКУ ЗАХИСТУ ОСНОВНИХ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ ПОСЛУГ 

ПЕНСІЙНОГО СТРАХУВАННЯ 

Базові характеристики порядку захисту споживачів пенсійних послуг. 

 Закон повинен визнавати і передбачати чіткі правила щодо захисту 
споживачів у сфері приватних пенсій, а також повинні існувати відповідні 
інституції, що підтримують відповідний рівень захисту: 

 У законі повинні бути передбачені конкретні положення, які створюють 
ефективний режим захисту споживачів, які безпосередньо мають стосунки з 
компаніями, що управляють пенсіями, та членами / філіями професійних 
планів. 

 Має існувати загальний орган із захисту прав споживачів або 
спеціалізований орган, відповідальний за впровадження, нагляд та 
забезпечення захисту прав споживачів пенсій, а також за збір та аналіз 
даних (включаючи запити, скарги та суперечки). 

 Закон повинен передбачати або, принаймні, не забороняти роль приватного 
сектору, включаючи добровільні організації споживачів та саморегулюючі 
організації, щодо захисту прав споживачів щодо приватних пенсій. 

 Судова система повинна забезпечити довіру до виконання норм про захист 
прав споживачів пенсій. 

 



ХАРАКТЕРИСТИКА ПОРЯДКУ ЗАХИСТУ ОСНОВНИХ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ ПОСЛУГ 

ПЕНСІЙНОГО СТРАХУВАННЯ 

Слід зазначити , що у порядку захисту прав споживачів пенсійних послуг можна 
виділити наступні складові: 

• Інформаційна складова 

• Організаційна та кадрова складова  

 

Зазначені базові принципи захисту прав споживачів фінансових послуг 
відображені у Директиві (ЄС) 2016/97 Європейського парламенту та Ради 
від 20 січня 2016 року про розподіл страхування (переглянута). Однак ця 
Директива спрямована на мінімальну гармонізацію і, отже, не повинна 
перешкоджати державам-членам зберігати або вводити більш жорсткі 
положення з метою захисту споживачів за умови, що такі положення 
відповідають законодавству Союзу, включаючи цю Директиву. 

Споживачі повинні отримувати однаковий рівень захисту, незважаючи на 
різницю між каналами розподілу послуг. Для того, щоб гарантувати, що 
застосовується однаковий рівень захисту, і що споживач може скористатися 
порівнянними стандартами, зокрема в області розкриття інформації, 
необхідні рівні умови між дистриб'юторами. 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:32016L0097



